UTAZASKEPTELENSEGRE VONATKO0ZO BIZTOSITAS
ALTALANOS ES KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK (EUB2008-02ST)

= EUB

FUROPAL UTAZAS 1270570 2R,

Jelen éltalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: bizto-
sitasi feltételek) — ellenkez6 megéallapodés hidnyaban — az
Eurépai Utazasi Biztositd Zartkorden M(ikodd Részvénytar-
sasdggal (a tovabbiakban: Biztositd) a jelen biztositasi fel-
tételekre hivatkozassal kotott biztositasi szerzddésekre (a
tovabbiakban: biztositasi szerzGdés) hatalyosak. Jelen bizto-
sitasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri
Torvénykonyv rendelkezései, valamint a hatalyos magyar
jogszabdlyok az irdnyaddak.

1. Altalanos rendelkezések

1.1. Fogalmak

(1) Utazasi szolgaltatas, — foglalasa: utazasi szolgélta-
tasnak mingsiilhet a égi, vizi vagy foldi utasszéllités, szél-
|as-biztositas, vagy az ezekhez kapcsol6dd kiegészitd szol-
galtatasok (pl. idegenvezetés, jarmi-bérbeadas), amelyekre
vonatkozdan a szolgéltatds megrendelGje és a szolgéltatdst
nyUjté jogi személy kozott irdsban utazési szerzédés jon lét-
re.

(2) Utazasi szerzédés: az utazasi szolgéltatasra vonatko-
z6an a szolgaltato és a szolgéltatdst igénybe vevd fél jogait
és kotelezettségeit szabalyozd — a hatélyos jogszabalyoknak
megfelel6 — irdsos dokumentum, amely tartalmazza kiilono-
sen a szolgaltatas id6pontjat és f6bb jellemz6it, valamint a
szerz6dd feleket szerz6dés-madositas, illetve dtlemondds
esetén terheld kotelezettségeket.

(3) Utazasszervezd: az utazasi szolgéltatas teljesitését az
utazasi szerzddés alapjan véllalg személy, amely a hatalyos
jogszabdlyok alapjan utazdsszervezésre jogosult vagy a ha-
talyos jogszabéalyok alapjan menetrendszer( |égi-, vizi-, vagy
szarazfoldi kozlekedési szolgaltatas nyajtasara jogosult (pl:
légitarsasag).

(4) Utazaskozvetitd: az utazasi szolgaltatast az utazasszer-
vez6vel kétott irasos megallapodds alapjan értékesité sze-
mély, aki a hatdlyos jogszabélyok szerint ilyen tevékenység
folytatdsara jogosult.

(5) Utas: az utazasi szolgéltatast az utazasi szerzédésben
foglaltak alapjan igénybe vevd vagy igénybe venni szandé-
koz6 személy.

(6) Utazasi szerzédés szerzdddje: az a személy, aki az
utazésszervezével az utazasi szolgéltatésra vonatkozdéan az
utazasi szerz6dést megkdti, és a szolgaltatas dijat az utazés-
szervez6 felé megfizeti.

(7) Kotbeér: az az 6sszeg, amely az utazési szerz6désnek meg-
felelden az utazési szerz6dés szerzGddjét terheli, amennyiben
az 6 érdekkarében felmeriilt okbél nem kivanja igénybe venni
az eredetileg meghatarozott idépontban az adott utazasi szol-
galtatast.

(8) Siirgdsseégi ellatas: az a hiteles orvosi dokumentaciéval
igazolt orvosi ellatas, amelyet az alabbi okok valamelyike mi-
att vesz igénybe az adott személy:

(a) amennyiben az azonnali orvosi ellatas elmaraddsa
eldrelathatéan az adott személy életét, illetve testi
épségét veszélyeztetné, vagy az adott személy egész-
ségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan
kérosodast okozna,

(b) amennyiben az adott személy betegségének tiinetei
(eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z6 megbetege-
dés, magas laz, hanyas, stb.) alapjan azonnali orvosi
ellatéasra szorul,

(c) amennyiben az adott személy a biztositas hatalya alatt
hirtelen bekdvetkezett silyos egészségkéarosodasa mi-
att azonnali orvosi ell4tésra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(9) A baleset és a kozlekedési baleset fogalma:

(a) Jelen éltalanos feltételek szempontjabdl balesetnek
mindsil (baleseti esemény) az a hirtelen fellépd, egyszeri,
kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatas, amely az adott személy
akaratatol fiiggetlentil a kockézatviselés tartama alatt éri és
a biztositas tartama alatt szakorvosilag igazolt olyan anaté-
miai kdrosoddst okoz, amely akut médon célirdnyos gyogyité
beavatkozast indokol.

(b) Jelen feltételek szempontjabél nem mingsil balesetnek:

(a) a gyermekbénulés és a kullancscsipés kovetkeztében
kialakulé agyburok-, és/vagy agyveldgyulladas,

(b) a veszettség,

(c) a tetanuszfertdzés,

(d) az ember vagy 4éllat vagy egyéb él6lény &ltal terjesz-
tett barmely fert6zés még abban az esetben sem, ha
balesetszerdi fizikélis ok valtja ki,

(e) a fagyas, a napszdrds, a megemelés, és a hdguta,

(f) a foglalkozasi betegség (artalom),

(g) anatomiai képlet igazolt friss sértlésével nem jaro,
akut nyilt mGtéti beavatkozast nem igénylé Ugyneve-
zett rdnduldsos balesetek,

(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedé-
sek,

(i)ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati
6sszefliggésben anatoémiai elvaltozas a rendelkezésre
allé orvosi iratok alapjan nem éllapithaté meg.

(c) Jelen é&ltalanos feltételek alkalmazaséban kozlekedési
balesetnek mindsiil az adott személyt ért, renddrségi jegy-
z6kdnyvvel dokumentélt baleset abban az esetben, ha az
adott személy gyalogosként, jarm( vezetGjeként, vagy uta-
saként szenved balesetet.

(d) Jelen &ltalanos feltételek alkalmazasaban nem mingsiil
kozlekedési balesetnek:

(a) a gyalogost ér6 olyan baleset, amelynek bekovetkez-
tében semmilyen mozg6 jarmd nem hatott kozre,

(b) a jarm( utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmd,
vagy mas jarml haladaséval, illetve megéllasaval
osszefiliggésben kovetkezett be.

(10) Az orvos és az orvosi ellatas fogalma

(a) Jelen dltalanos feltételek szempontjabdl orvosnak
mindsil az adott gydgykezelés jellegéhez szikséges
szaktuddst igazol6 humén orvosi diploméval rendel-
kez6 és az ellatas helyének hatésagi el6irdsai szerint
orvosnak mindsild személy, aki az adott tipust egész-
ségligyi ellatas végzéséhez a szilkséges — az ellatés
helyén illetékes hatdsdg és/vagy szakmai feligyelet
altal kiallitott — hat6sagi engedélyekkel rendelkezik
és az ellatas helyén az orvosokra vonatkozd orszagos
nyilvantartasban szerepel. Jelen feltételek vonatko-
zasaban nem mindsil orvosnak a kezelt hozzatartozé-
ja, abban az esetben sem, ha az el6bbi feltételeknek
megfelel.

(b) Orvosi ellatasnak mingstil az orvos éltal végzett egész-
ségligyi ellatas.

(11) Kozeli hozzatartozo

Jelen feltételek alkalmazésaban kozeli hozzatartozé a ha-
zastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rékbefogadott, a mos-
toha- és nevelt gyermek, az 6rékbefogadé-, a mostoha- és a
nevel@szilg, valamint a testvér.

(12) Kothérsav

Az utazasi szerz6désben megéllapitott, az utazas tervezett
megkezdésének id6pontjat megeldz6 iddszak, amelynek tar-
tama alatt az utazasi szerz6dés szerzddéjét dtlemondas ese-
tén az utazasi szerz6désben foglaltak szerinti kotbérfizetési
kotelezettség terheli.

1.2. A biztositasi szerzddés alanyai (a Biztosito,

a Szerz6dd, a Biztositott és a Kedvezményezett)

(1) A Biztosit6: az a jogi személy, amely a biztositési dij elle-
nében a biztositasi kockazatot viseli és a jogalap fennéllédsa
esetén a biztositasi szerzdésben meghatarozott szolgélta-
tasok teljesitésére kotelezettséget vallal.

(2) Szerz6d6: Utazasszervezdvel utazasi szerzddést kotd és
azzal egyidej(ileg utazasképtelenségre vonatkozd biztositasi
szerzGdést is kot6 természetes vagy jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdaségi tarsasag.

(3) Biztositott: az utazasi szerz6déshen utasként megjeldlt
természetes személy, akinek a nevére lefoglalt utazasi szol-
galtatasra vonatkoz6an a biztositasi szerz6dés Iétrejon.

(4) Kedvezményezett: az a személy, aki a biztositasi szolgél-
tatdsra jogosult. A biztositasi szerzddés kedvezményezettje
az utazdsi szerz6dés alapjan az adott utazasi szolgéltatds
dijat megfizetd természetes vagy jogi személy, vagy jogi sze-
mélyiséggel nem rendelkezé gazdasdgi térsasag.

(5) Amennyiben a Kedvezményezett természetes személy,
akkor haldla esetén a Kedvezményezett az 6rékose.

1.3. A biztositasi szerzédés létrejotte (a biztositasi
szerzddés megkotése)

Abiztositasi szerz6dés a Szerz6dd és a Biztosito ltal torténd
alafrast kovetéen jon létre, amelyet a biztositasi kétvény ta-
nadsit.

1.4. A szerzédés hatalybalépése, a kockazatviselés
kezdete
(1) A biztositasi szerz6dés a biztositasi dij megfizetését ko-
vet6en azonnal hatélyba lép.
A Biztosito kockazatviselése a kockazatviselés elsé
pjankizarélag baleseti esemeényekre terjed ki. A biz-
tositasi iddszak a hatalybalépéstdl az utazasi szerz6désben
az utazasi szolgéltatas igénybevételének kezdeti idépontja-
ként megadott id6pontig tart, feltéve, hogy a biztositasi dijat
maradéktalanul megfizették. Amennyiben az utazasi szol-
gdltatas igénybevételének kezdete az utazési szerzddésben
vagy annak barmely mellékletében éra, perc pontosséaggal
nincs meghatarozva, abban az esetben a biztositasi szerz6-
dés hatdlya a szolgaltatas igénybevétele elsé napjan 12 6raig
tart.
(2) a tervezett indulési idépontot megel6zé 2 naptari nap-
ban tortént foglalas esetén a Biztosité kockazatviselése
kizarolag baleseti eseményekre és halalesetre terjed
ki.
(3) A Biztosit6 kockézatviselése a szerzGdés hatalybalépésé-
nek iddpontjaban kezdddik meg.

1.5. A szerzddés megsziinése
A szerz6dés megsz(inik az utazasképtelenségre vonatkozo
biztositasi szerzddés hatédlyanak végével.

1.6. A biztositas teriileti hatalya
A biztositasi szerzddés hatélya a vildg dsszes orszégara ki-
terjed.

2. A szerz6dés alanyainak jogai és kitelezettségei

2.1. Adatvédelem, titoktartasi kotelezettség

(1) A Biztosito koteles a tudomésara jutott adatokat bizto-
sitéasi titokként kezelni és id6beli korlatozas nélkiil megtar-
tani.

(2) Alétrejctt szerzGdéssel kapcsolatos valamennyi irat a Biz-
tositd birtokdban marad.

2.2. A Biztositott karmegeldzési és karenyhitési
kotelezettsége

(1) A Biztositott és a Kedvezményezett koteles barmely tevé-
kenységének végzése sorén az altaldban elvarhaté gondos-
séggal eljarni.

(2) A Biztositottnak és/vagy a Kedvezményezettnek baleset
bekovetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor
haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az
orvosi kezelést a gydgyité eljaras befejezéséig folytatnia
kell.

2.3. A Biztosito ellendrzési joga

Amennyiben az utazasképtelenség oka baleset vagy beteg-
ség, akkor a Biztositénak jogaban all az utazasképtelen-
ség fenndllasanak tényét a Biztosito altal megbizott orvos
szakértd — szemeélyes vizsgalat alapjan adott — szakvéle-
ménye alapjan megallapitani.

A Biztositott vagy az utazasképtelenség okaként meg-
jeldlt személy koteles a Biztosito altal megjeldltid6-
pontban az orvosi vizsgélat elvégzése céljabdl rendelke-
zésre allni. A Biztosit6 kérése alapjan elvégzett orvosi
vizsgélat koltségei (kizarélag az orvos munkadija, az eset-
leges vizsgalatok és a vizsgalt személy utazasi koltségei) a
Biztositot terhelik.

3. A biztositasi dij

3.1. A biztositasi dij megallapitasa
A biztositési di] a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke.
A biztositdsi dij mértékét a biztositasi kotvény tartalmazza.

3.2. A biztositasi dij fizetése
A biztositasi szerz6dés egyszeri dijd. A dij a szerz6dés létre-
jottekor esedékes.

3.3. Dijvisszatérités
Abiztositasi szerzddés hatélyanak kezdetét kdvetéen a Bizto-
sit6 nem vallalja a biztositasi dij visszatéritését.



4. Biztositasi esemény

4.1.Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a Biztosit6 koc-
kézatviselésének idétartama alatt a Biztositott utazaskép-
telenné valik. A Biztositott a biztositas szempontjabél uta-
zasképtelennek mindsiil, ha a tervezett utazasi szolgéltatast
— amelyre a biztositasi szerz6dés vonatkozik — a kdvetkezé
okok barmelyike miatt nem tudja megkezdeni:

(a) a Biztositott olyan —el6zmények nélkil hirtelen fellépd
— betegsége, balesete, amely miatt a Biztositott indo-
koltan siirg6sségi orvosi ellatasban részesiil,

(b) a Biztositott haldla,

(c) a Biztositott kozeli hozzatartozéjanak (Altalanos ren-
delkezések 1.1.(11) pont szerint) vagy élettarsanak vagy
szintén az adott szerz6dés keretében biztositottnak
mingsilé hazastarsa illetve élettarsa kozeli hozzatar-
tozéjanak el6zmények nélkil fellépd olyan betegsége
vagy balesete, amely miatt az adott személy indokoltan
stirgésségi orvosi ellatasban részesil, és ezzel 6ssze-
fliggésben a Biztositott magyarorszégi jelenléte feltét-
lentil sziikséges,

(d) a Biztositott kozeli hozzatartozéjanak vagy hazastarsa
illetve élettarsa kozeli hozzatartozéjanak haléla az uta-
zasi szolgdltatas kezdetét megel6zd 60 napon beliil,

(e)ha az utazasi szerz6dés megkétése a Biztositottal
egylitt 6sszesen két személy részére tértént (amennyi-
ben a két személy az utazasi szerz6dés alapjan egyér-
telmden azonosithatt), és a masik biztositott személy
is rendelkezik érvényes biztositasi szerzdéssel, a ma-
sik személy el6zmények nélkiil fellépé olyan betegsége
vagy balesete, amely miatt az adott személy indokoltan
stirgdsségi ellatasban részesiil vagy az adott személy
haléla,

(f)a Biztositott vagyontargyaban tlz, elemi kar, vagy
harmadik személy blincselekménye altal okozott kar-
esemény miatt a Biztositott magyarorszagi jelenléte
az utazas tervezett idépontjaban mindenképpen sziik-
Séges,

(g) a Biztositott Gtlevelét és/vagy személyi igazolvanyat,
jogositvanyat vagy a tulajdonaban I1évé gépjarma for-
galmi engedélyét — amennyiben annak megléte az
utazési szolgdltatas igénybevételének feltétele — az
utazast megeldzéen jogellenesen eltulajdonitjak, és
annak pétldsa az utazas kezdetéig gyorsitott eljards
keretében sem lehetséges.

4.2. Nem jelent utazasképtelenséget, ha az utas kotbér-
fizetési kotelezettsége amiatt keletkezik, hogy idGjarési ko-
rlilmények, természeti csapasok, vagy egyéb biztonsagi koc-
kézatot jelent6é események miatt lemondja az utazast vagy
emiatt lemondas nélkiil nem jelenik meg az utazason.

5. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosito a biztositasi szerzddés alapjan, a biztositasi
esemény bekovetkezését és bejelentését kovetden, a jog-
alap fennéllasa esetén megtériti az utazasszervezd éaltal,
az utazési szerzddésnek megfelelGen a Szerz6d6 részére
— az utazasi szerz6dés feltételeinek megfeleléen — kotbér-
ként leszamlézott, és az utazasszervezd felé legkésébb az
utazasi szolgéltatas kezdeti id6pontjat megel6zéen igazol-
tan megfizetett 6sszegnek, az 5.(4) bekezdésben talalhato
tablazatban megadott mértékd dnrészesedéssel csokken-
tett részét, biztositottanként és biztositasi eseményenként
legfeljebb jelen pont (4) és (6) bekezdésében meghatarozott
maximalis biztositasi dsszeghatérig, figyelemmel az aléb-
biakra:

(a) Repiil6jegyre vonatkozé lemondas esetén a Biztositd
szolgdltatasa — az 5.(1) bekezdésben foglaltak szerint
— az igazoltan igénybe nem vett utazési szolgaltatés
(repiil6jegy) dijara vonatkozik, amelybe nem értendd
bele a repiildtéri illeték (,tax") Gsszege.

(b) Amennyiben az utazas ellenértékét részben vagy egész-
ben utazasi utalvannyal vagy tdiilési csekkel egyen-
litették ki, a Biztosité a felhaszndlni kivanttal azonos
értékd utazdsi utalvanyt, illetve tdilési csekket bizto-
sit a Kedvezményezett szdmara.

(c) A biztositasi dijként befizetett 6sszeg nem képezi a
kotbér részét.

(2) A Biztositd szolgaltatédsa szempontjabél az utazasképte-
lenség kezdete és az utazds megkezdésének tervezett idd-
pontja kéz6tti id6tartam az irdnyado.

(3) A Biztosité az utazasképtelenség kezdetének az
itlemondas napjat, de legkésébb az utazasképtelen-
ség okanak ismertté valasat kiveté els6 munkanapot
tekinti, és legfeljebb az utazasi szerzddés szerzddgjét

ezen idépontban terheld kotbér-fizetési kotelezettség-
nek megfelelden vallalja a szolgaltatas teljesitését.
(4) A biztosito szolgéltatasa szempontjabol az alabbi tablazat
az irdnyado:

Szolgaltatasi tablazat
A Biztosit6 szolgéltatéasai:

A szolgéltatdsok maximélis
osszege (HUF)

2000000

a) a maximalis biztositasi
6sszeg foglalasonként és biz-
tositasi eseményenként:

b) a maximalis biztositasi 500000

6sszeg biztositottanként:

¢) a kedvezményezettet 20%
terhel6 onrészesedés a biz-
tosito éltal téritendd 6sszeg
szazalékaban:

d) a kedvezményezettet ter- 10000
hel6 énrészesedés minimélis

Gsszege (biztositottanként):

(5) A Biztosit6 szolgéltatasa nem terjed ki a nem az utazasi
szerzGdés szerinti kothérfizetési kotelezettség alapjan kelet-
kezett kéltségekre (példaul: repldtéri illeték (,tax") 6sszege,
kezelési kéltség).

(6) Egy biztositasi eseménnyel dsszefiiggéshen a Biz-
tositd dszszes szerzédéses kotelezettségének felsd
hatara legfeljebb 300 millié forint, fiiggetleniil az
adott esemény altal érintett szerzdések szamatol,
valamint az egyes szerzodésekben biztositottanként
illetve eseményenként meghatarozott szolgaltatasi
osszegektol.

(7) A kapcsolattartas nyelve

A Biztositd a Biztositottal illetve a Biztositott meghiza-
saban eljaré személlyel t6rténd kapcsolattartadst magyar
vagy angol nyelven véllalja. Vitas esethen a magyar
nyelven tett nyilatkozatok az iranyadoak.

6. A Biztosito teljesitésének feltételei

6.1. A biztositasi esemény bejelentésének hatarideje
(1) A Biztosito csak abban az esetben vallalja a szol-
galtatasok teljesitését, amennyiben az utazasi szolgal-
tatas lemondasa az utazasszervezé felé, és ezzel egy-
idejileg a szolgaltatasi igény irasos bejelentése a
Biztosité felé a biztositasi esemény bekovetkezését
kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb egy munkana-
pon beliil megtorténik.

a) A Biztosito felé torténd bejelentés a kovetkezé modo-

kon térténhet:

— irashan benyjtva az EUB Ugyfélszolgélat 1132 Buda-
pest, VAci 0t 36—38. cimen |év{ irodajaban a biztosité
munkatérsa felé (Nyitvatartas: hétf6tél csutortokig
8-17 h, pénteken: 8-14:30 h),

—faxon a 452-3312 faxszémra elkiildve,

— E-mail-en a karrendezes@eub.hu e-mail cimre meg-

kiildve.

b) A Biztosito felé torténd bejelentésnek tartalmaz-
nia kell:

—a lemondott utazasi szolgéltatas id6pontjat

—az utazdsi szerz6dés szerz6ddjének nevét és cimét,

—alemondott utas(ok) nevét,

—az utazasképtelenség okat pontosan meghatarozva,

—ha az utazésképtelenség oka valamely személy beteg-
sége vagy balesete, akkor a beteg vagy balesetet szen-
vedett személy nevét, cimét, telefonszdmét — ahol a
bejelentést kdvetd 5 napon beliil barmikor elérhetd.

—az utazésképtelenségre vonatkozé biztositasi két-
vényt (e-mailben torténd bejelentés esetén: a kétvény
szamat)

(2) Abban az esetben, ha a szolgaltatasi igény bejelenté-
se a Biztosito felé a fentieknek megfeleléen nem tortént
meg, a Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl.

6.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

A biztositasi eseményre vonatkoz6 bejelentés soran be kell

nydjtani:

—az utazasképtelenségre vonatkozd biztositasi kotvényt,

—az utazasképtelenségre vonatkoz6 biztositasi dij megfize-
tését igazold bizonylatot,

—az utazési szerzddést,

—az utazdsszervezd éltal az utazési szolgdltatas lefoglalasat
visszaigazolé dokumentumot, amely tartalmazza az utazé-
si szolgaltatas jellegét és id6pontjat, a résztvevé utasok
nevét,

—az utazéasszervez( altal a lefoglalt utazasi szolgéltatés el-
lenértékére vonatkozéan kiallitott szamlat,

—azt a bizonylatot, amely igazolja, hogy az utazési szerz6dés
szerzGddje az utazasi szolgdltatds ellenértékét az utazas-
szervezd, illetve az utazaskozvetité felé megfizette,

—az utazésszervez( éltal az utazdsi szolgéltatds lemonda-
sérdl kiallitott lemondasi koltségekrdl sz6l6 (kotbér) szam-
|4t, amely tartalmazza az igénybe nem vett szolgéltatas
idépontjat, a lemondott Biztositottak és a szolgéltatas
azonositasara szolgalé adatokat, a kotbér Gsszegét, és a
lemondas idépontjat,

—reptil6jegyre vonatkozé lemondas esetén: a repiil6jegy
azonositasat, az Gtirédnyt, a |égitarsasdg megnevezését,
a replil6jegy megvasarlasakor kiallitott szdmla azonosité
szamat tartalmazo a replldtéri illeték (,tax") visszatérité-
sérdl kiallitott szamlat,

—reptil6jegyre vonatkozé lemondas esetén: a Iégi fuvarozé
(repiilGtarsasag) altal arra vonatkozéan kiadott igazolast,
hogy a repiiléjegyet nem hasznéltak fel és az utazasi szol-
gdltatast nem vették igénybe,

—az Ugyfél altal az utazasszervezd iroda felé irasban benyuj-
tott lemonddst az utazési szolgaltatasrdl,

—azigénybe nem vett szolgdltatasra vonatkozéan az utazas-
szervezd éltal kidllitott sértetlen és hianytalan utalvanyt
(voucher) és/vagy replildjegyet,

—a kedvezményezett &ltal alairt, hidnytalanul kitéltott szol-
galtatdsi igénybejelentdt, amely letélthetd a www.eub.hu
internetes oldalrdl,

— orvosi ellatasokra vonatkozd teljeskérd, orvosi dokumenté-
ci6t, orvosi naplé mésolatat, vizsgélati leleteket,

—héziorvosi, szakorvosi, vagy kérhazi igazolast, melynek tar-
talmaznia kell az alabbi adatokat:

—elvégzett vizsgélatok, diagnozis, javasolt kezelés,

—iduilt (kronikus) betegség esetén: az észlelt tinetek mi-
ben térnek el a beteg el6z6 dllapotahoz képest, az adott
betegséggel dsszefliggésben a foglaldst megeldzd egy
évben az adott személy mikor jart orvosnal, milyen pa-
naszokkal és milyen kezelést kapott,

—az orvosi vizsgalat idépontjaban elérelathatéan mikor-
ra véarhat6 a beteg éllapotaban olyan javulds, hogy az
adott utazéson val6 részvételre — orvosi szemponthol
—alkalmassa valik,

—orvosi naplészém, vagy szamitogépes adatrogzités ese-
tén a kezeléssel kapcsolatos adatok kinyomtatva,

—déatum, az orvos pecsétszama és munkahelyi azonosit6
megnevezése,

— orvosi igazolds esetén az adott orvosi ellatasra vonatkozo-
an a vizitdij megfizetését igazol6 nyugta masolatat, illetve
a vizitdij aléli mentességre vonatkoz6 igazolést, szakorvosi
ellatas esetén az elszdmoldsi nyilatkozatot, maganellatas
esetén az ellatas ellenértékeként fizetett dijrol kiallitott
szamlabizonylat,

— halotti anyakényvi kivonatot,

—a Kedvezményezetti jogosultségot igazold jogerds hagya-
tékatadd végzés, vagy annak olyan kivonatos mésolatét
illetve kiadmanyat, amely egyértelmiden tartalmazza az
orokos(ok) megjelolését, és a kézjegyzG adatait, illetve
6roklési bizonyitvanyt,

— a Biztositott vagyontargyat érintd kar esetén a kar bekévet-
kezését, mértékét és a karesemény koriilményeit dokumen-
talé renddrségi, tlizoltésagi, és/vagy biztositoi igazolast,

—kozlekedési baleset esetén, a baleset kériilményeit tisztazo
kézlekedésrendészeti / birgsagi hatarozatot,

—amennyiben az utazésképtelenség oka valamely személy
betegsége vagy balesete, akkor az adott személy — vagy
arra jogosult hozzatartozéjanak — nyilatkozatat arrél, hogy
felmenti a kezelését végz6 orvosokat és egészséglgyi
intézményeket a biztositd szolgéltatdsanak elbiralasahoz
sziikséges adatok tekintetében a titoktartasi kotelezett-
ségik alol,

— dokumentumok eltulajdonitdsa esetén a rendérségen tett
bejelentés jegyzokonyvét.

6.3. A karbejelentés helye

A Biztosito irasos és személyes karbejelentéseket fo-
gado irodajanak cime: 1132 Budapest, Vaci it 36-38.,
(tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-12).

6.4. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztosito a biztositasi szerzddés alapjan kotelezettséget
véllal a 5.(4) bekezdéshen talalhatd Szolgéltatas-tablazatban
meghatarozott feltételekkel a szolgaltatds teljesitésére,



amennyiben a biztositasi szerz6désben definialt kockazatvi-
selés iddtartama alatt biztositasi esemény kévetkezik be és
a jogalap fennall.

(2) A Biztosit6 a hozza bejelentett szolgaltatési igényt az an-
nak elbiralasahoz sziikséges valamennyi okmany beérkezését
kovetd 15 napon beliil teljesiti.

(3) Abban az esetben, ha a Biztosito ltal kért dokumentumo-
kat felhivas ellenére sem, vagy djbél hidnyosan nydjtjak be,
a Biztositd a szolgdltatasi igényt elutasithatja, illet6leg azt a
rendelkezésre allé dokumentumok alapjén biralja el.

1. A Biztosito mentesiilése
a szolgaltatas teljesitése aldl
(1) A Biztositd mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl,
amennyiben bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt a Bizto-
sitott jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatlanul
okozta.
(2) A Biztositott stlyosan gondatlanul jar el kiiléndsen, ha:

(a) a biztositasi esemény bekdvetkezése idején alkoholos
allapotban volt. Ha tortént véralkohol vizsgalat, alko-
holos é&llapotnak tekintend6 a 0,8%.-et meghaladd
mértékd véralkohol koncentracio,

(b) a biztositasi esemény az alabbiakban felsorolt anyagok
fogyasztasaval 0sszefliggésben kévetkezik be, kivéve
ha azokat a kezel6orvos el6irasara, az el6irdsnak meg-
felel6en alkalmaztak:

—kabitoszer,
—kabité hatasu anyag,
—gyG6gyszer.

(c) A kozati kézlekedés szabalyairél szolo 1/1975.(11.5)
KPM-BM egyiittes rendeletben (KRESZ) meghatarozott
a jarmivezetés személyi feltételeinek vagy a jarmavek
kozlekedésben vald részvételének a feltételeiben felso-
roltaknak nem tett eleget (példaul: olyan gépjarmivet ve-
zetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye,
vagy amelynek vezetéséhez sziikséges érvényes vezetdi
engedéllyel nem rendelkezett stb.)

(d) ha a Biztositott egy adott kozlekedési baleset bekovet-

kezésekor legalébb két kozlekedésrendészeti jogszabalyt

megszegett,
(3) Mentestil a Biztositd a biztositasi dsszeg kifizetése aldl,
amennyiben a Biztositott kdrmegeldzési és karenyhitési k-
telezettségeinek nem tett eleget.
(4) A Biztosité mentestil a szolgéltatas teljesitése aldl abban
az esetben, ha az utazasi szolgdltatas lemonddséra vonatko-
70 igényét az utazasi szerz6dés szerz6ddje vagy a Biztositott
vagy a Kedvezményezett nem jelezte irashan az utazasszer-
vez6 és a biztositd felé legkésébb az utazésképtelenség be-
kovetkezését kovetd elsé munkanapon.
(5) A Biztositd mentesil a szolgéltatés teljesitése alél ab-
ban az esetben, ha a Biztositott vagy az utazasképtelenség
okaként megjeldlt személy a Biztositd ellendrzési joganak
gyakorlasaban nem mukédik kézre, a Biztosito altal eldirt
vizsgélaton nem vesz részt.
(6) A Biztositd mentesiil a szolgéltatasok teljesitése aldl ab-
ban az esetben, ha a bejelentés sordn tett nyilatkozatok, és a
hivatalos dokumentumok tartalma eltér egymdstol, és emiatt
Iényeges korilmények kiderithetetlenné vélnak.
(7) A Biztosité mentesill a szolgéltatasok teljesitése aldl,
amennyiben az arra illetékes hatdsag az utazas soran érintett
valamely orszdgba torténd beutazéshoz sziikséges engedély
kiadasat megtagadja, vagy az utazasi szolgaltatas tervezett
kezdetéig nem teljesiti, illetve a Biztositott az utazéshoz
sziikséges személyi iratokkal az utazas tervezett kezdetekor
nem rendelkezik, vagy ezek érvénytelenek (kivéve a 4.1.(g)
bekezdés szerint).
(8) A Biztosité mentesiil a szolgaltatasok teljesitése aldl,
amennyiben az utazasi szerz6dés alapjan esedékes utazési
dij megfizetése az utazasszervezd felé legkésdbb az utazas
kezd6 napjaig nem tértént meg.

8. A kockazatviseléshdl kizart események
(1) A Biztosito kockéazatviselése nem terjed ki azokra az ese-
ményekre, amelyek oka egészben vagy részben:

(a) kéros elmedllapot,

(b) ionizal6 sugérzas,

(c) nuklearis energia,

(d) hébord, harci cselekmények, idegen hatalom ellensé-
ges cselekedetei, zavargésok, kormany elleni puccs
vagy puccskisérlet, zendilés, polgarhébord, forrada-
lom, lazadas, tiintetés, felvonulds, sztrajk, terrorcse-
lekmény, munkahelyi rendbontds, hatdrvillongasok,
felkelés,

(e)a Biztositott vagy Kedvezményezett oéngyilkosséga
vagy 6ngyilkossdgi kisérlete,

(f) szenvedélybetegségek, valamint gyégyszer-, alko-
hol-, drog elvondsaval dsszefliggésbe hozhaté ese-
mények.

Jelen feltétel alkalmazésa szempontjabdl terrorcselekmény-
nek mindsil, kilonésen az olyan erdszakos, erdszakkal fe-
nyegetd, az emberi életre, a materiélis, immateriélis javakra
vagy az infrastruktdrdra veszélyes cselekmény, amely vagy
politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast
vagy valamely kormény befolydsoléséra vagy a tarsadalom-
ban, illetve annak egy részében val¢ félelemkeltésre irdnyul,
illetve arra alkalmas.

(2) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki:

(a) repuldtériilleték (,tax") 6sszegére,

(b) fakultativ programok, szolgaltatasok kéltségeire,

(c) kovetkezményi kédrokra,

(d) nem vagyoni kérokra,

(e) azokra az eseményekre, amelyek azzal Gsszefliggés-
ben kévetkeztek be, hogy sporttevékenység folytatdsa
soréan a Biztositott vagy a Kedvezményezett a sziiksé-
ges véddfelszereléseket nem hasznalta vagy az adott
sportagra vonatkozéan éaltaldnosan elfogadott szaba-
lyokat nem tartotta be,

(f) azokra az eseményekre, amelyek azzal 6sszefliggésben
kovetkeztek be, hogy a Biztositott nem tartotta be az al-
tala végzett tevékenységre vonatkoz6 — a tevékenység
végzésének helye szerint illetékes — hat6ség vagy az
adott Iétesitmény lizemeltet6jének el6irdsait.

(3) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra a meg-
betegedésekre vagy balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részben a biztositas kezde-
te, illetve az utazasi szolgdltatas foglaldsa eldtt fenndl-
16 egészségi llapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel a Biztositott vagy a Kedvezményezett a
kockazatviselés kezdetét vagy az utazasi szerz6dés
megkotését megeldz6 hat hénapon beliil orvosi kezelés
alatt &llt, vagy ez orvosi szempontbdl sziikséges lett
volna.

(4) A kockézatviselés nem terjed ki tovabba olyan utazaskép-
telenségre, melynek oka:

(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedések,

(b) kontrollvizsgalat, utékezelés,

(c) olyan betegség vagy baleset, amely miatt kizardlag fi-
zioterdpias kezelést, akupunktdrat, gydgytornasz vagy
természetgy6gyasz altal nydjtott kezelést alkalmaztak.
Ez aldl kivételek azok az esetek, amikor a fenti kezelé-
sek valamelyikét el6zetes orvosi vizsgélat alapjan, az
orvos javaslatara alkalmazték.

(d) szexudlis Gton terjedd betegségek, szerzett immunhi-
anyos betegségek (pl. AIDS), illetve ezzel Gsszefliggd
betegségek,

(e) terhesség vagy annak szokasos terhességi tiinetei,

szlilés.

(5) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki olyan
eseményekre amelyek, okozati Osszefiiggésben é&llnak
versenyszer(i sportolas, vagy edzés kozben bekdvetkezett
eseménnyel. Versenyszer( sportoldsnak mingstl barmely
sporttevékenység amennyiben a Biztositott hivatdsos vagy

nem hivatasos sportoloként versenyen (példaul: bajnoksa-
gon, meccsen) induléként részt vesz, fiiggetlendl a verseny
jellegétél.

9. Eljaras véleménykiilonbség esetén
Amennyiben a szolgaltatasi igény eldterjeszt6je nem ért
egyet a Biztosité 4ltal a szolgéltatési igény elbiralasa
sordn hozott dontéssel, kérheti feliilbiralasat. Az erre
vonatkozd igényét a szolgéltatési igény el6terjesztéje
koteles a Biztositotél kapott szolgaltatdsi 8sszeg vagy a
szolgéltatdsi igény elutasitasérdl tajékoztato levél kéz-
hezvételétdl szamitott 60 napon beliil frashan benydjtani
a Biztosité felé.

10. A panaszok bejelentése, panaszforum
(1) A szerzddéssel kapcsolatban felmeriilt panaszokat iras-
ban, a Biztositonal lehet bejelenteni:
Eurépai Utazési Biztositd Zrt., Ugyfélszolgalat, 1132 Buda-
pest, Véci ut 36-38.
(2) A Biztosito koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizs-
galni, és vizsgalata eredményérdl a panaszosnak — a levél
Biztositéhoz valé beérkezését kovetd — 30 napon beliil
(elutasitas esetén 15 napon beliil) frdsban tajékoztatast
adni.
(3) A fogyasztovédelmi torvény értelmében a panaszok ren-
dezéséhez békéltetd testiilet segitsége is igénybe vehetd,
példaul: Budapesti Békéltet6 Testilet (www.bkik.hu tel:
488-2131, fax: 488-2186, e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu,
levelezési cim: 1253 Budapest, pf.: 10, 1016 Budapest, Krisz-
tina krt. 99 BKIK Székhaz 107-es szoba), b6vebb cimlista:
www.feosz.hu
(4) ABiztosité feliigyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Alla-
mi Feltigyelete (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39).
(5) A biztositasi szolgaltatasokra vonatkozd peres tigyekben
kizérélag a Pesti KdzpontiKeriileti Birésag illetékes. Amennyi-
ben a Polgéri Perrendtartésrol sz616 1952. évi lll. térvény az
eljarasta megyei biréséag hataskorébe utalja, azon esetekben
a Févarosi Birésag az illetékes.

11. Eléviilési ido

A szerzddés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje a
biztositasi esemény bekévetkeztének napjatdl szémitott 2 év.
Amennyiben a biztositasi esemény bejelentése ezen idétar-
tamon beliil megtértént, akkor az eléviilési id6 a Biztositd és
a Szerz6d6, vagy a Biztositott vagy egyéb jogosult kdzott tett
utolsé jognyilatkozat dtvételi id6pontjat (Iasd 12.1. bekezdés)
kovet6 2 év.

12. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések)
hatalyossaganak feltételei

(1) A Biztosit6 a hozza eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkoza-
tokat, bejelentéseket csak akkor kdteles hatalyosnak tekin-
teni, ha azokat irdsban juttattak el hozza. A Biztosité nyilat-
kozatait szintén irashan juttatja el a szerzddéshen érdekelt
személyeknek.
(2) Amennyiben a Biztosit6 a jognyilatkozatot a Szerzdddnek,
a Biztositottnak vagy egyéb jogosultnak az dltala ismert utol-
s6 cimére ajanlott levélben kiildi, az abban az id6pontban
tekintendd megérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén at-
vették. Amennyiben a Biztosit6 éltal kiildott jognyilatkozatot
a cfmzett nem veszi at, akkor a levél Biztositd éltal tortént
postara adasanak idépontjat kovetd 8. nap tekintendd az at-
vétel id6pontjanak.

Europai Utazasi Biztosito Zrt.



Az Eurépai Utazasi Biztosité Zartkorden Miikodd Részvény-
tarsasag 1997. janudr 1-jén kezdte meg mikodését a ma-
gyar biztositasi piacon.

Székhelye: 1132 Budapest, Vaci Gt 36—38.
Telefon: (36-1) 452-3580, fax: 452-3312.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228, F6vérosi Birésag mint Cég-
birésag

A tarsasag alaptékéje: 400000000 Ft
A tarsasdg tulajdonosai:

Generali-Providencia Biztositd Zrt. 61%
Europdische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%
Europdische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

Keriiik, hogy az On altal valasztott biztositasi médozatokra
vonatkoz6 biztositési feltételeket gondosan tanulmanyozza at.
Felhivjuk szives figyelmét arra is, hogy a targyi biztositési felté-
telek az On biztositasi szerzodésének szerves részét képezik,
mivel ezek tartalmazzdk a megkdtendd biztositési szerzédés
jellemzdit, a szerz6dd felek jogait és kotelezettségeit. Kérjiik,
hogy a biztositasi szerz6dést csak ezek atvétele és gondos at-
tanulményozdsa utén sziveskedijék alairni. Amennyiben a meg-
kétendd szerz6déssel kapcsolatosan barmilyen kérdése van,
biztositaskozvetitdje szivesen és barmikor &ll rendelkezésére.

Tajékoztatjuk Ont arrél, hogy amennyiben a méar megkotott
biztositasi szerz6désével kapcsolatban barmilyen jelleg
kérdése, problémaja van, biztositaskozvetitGje vagy Ugy-
félszolgélatunk — amelynek cime: 1132 Budapest, Véci Gt
36-38. (bejarat a Csanady u. fel6l) hétf6tdl csitortokig
8.00—17.00 6ra kozott, pénteken 8.00 — 14.30 éra koz6tt az
(1) 452-3580 telefonszamon szivesen all az On rendelkezé-
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sére. Tovabbi informéciéhoz juthat a www.eub.hu cimen is.
A biztositd feltigyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami
Feltigyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).

A fogyasztéi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint
a fogyasztévédelem intézményrendszerével kapcsolatos
legalapvetdbb szabdlyokat a fogyasztévédelemrdl szolo
1997. évi CLV. térvény tartalmazza.

A fogyasztovédelem orszagos hataskorrel rendelkezd, a f6-
varosi és megyei fogyasztovédelmi feliigyelGségek szakmai
irdnyitasat is ellaté kozponti szerve: Nemzeti Fogyasztoveé-
delmi Hatoséag (1088 Budapest, Jozsef krt. 6.). A teriileti
feliigyeldségek listdja megtaldlhaté a http://www.fvf.hu/
portal/informaciok/teruleti_felugy honlapon.

A biztositasi szerz6dés megkétésével és teljesitésével
6sszefliggd esetleges fogyasztéi jogvitak birdsagi eljara-
son kivili rendezése érdekében kérelmet terjeszthet el
a lakéhelye, ennek hidnyéban a tartézkodési helye szerint
illetékes békéltetd testiletnél. A testiilet eljaradsa megindi-
tasanak feltétele, hogy a fogyasztd a Biztosit6 tarsaséaggal
kdzvetlentl megkisérelje a panasziigy rendezését.

A fogyasztd a biztositasi szerz6désbél eredd igényét koz-
vetlendl birdi dton is érvényesitheti. A birdsagi eljarésra a
Polgéri perrendtartasrol sz6l6 1952. évi lll. térvény rendel-
kezései iranyadoak.

Tajékoztatjuk Ont arrol is, hogy biztositétarsasagunknél
biztositasi dij megfizetése ellenében van lehetdség arra,
hogy jogvédelmi biztositast kosson. Ennek feltételeit kér-
juk, hogy figyelmesen tanulmanyozza at az EUB2008-08U1
jelli Utashiztositési Feltételekben.

Ertesitjiik arrél, hogy Tarsasagunk a biztositott (szerz6ds,
kedvezményezett, kdrosult) minden adatat biztositasi titok-
ként kezeli, és azt csak az érintett beleegyezésével adja ki
harmadik személynek. Egyben téjékoztatjuk, hogy a biz-
tositési titkot képezd adatok csupéan a biztositokrél és a
biztositasi tevékenységrdl sz6ld 2003. évi LX. toérvényben
tételesen felsorolt esetekben és meghatdrozott szerveknek
szolgaltathato ki.

Tajékoztatjuk tovabba arrdl, hogy biztositotarsasagunk
részére az Europ Assistance Kft. (1134 Budapest, Dévai u.
26-28.), mint az Eurépai Utazési Biztosité Zrt. megbizottja
végez karrendezési tevékenységgel kapcsolatos segitség-
nyGjté szolgaltatést. Ezzel osszefliggésben tdrsasdgunk
torvényi felhatalmazas alapjén a kareseménnyel kapcsola-
tos adatokat és informaciokat adhat 4t az Europ Assistance
nak. Az Europ Assistance Kft. rendelkezik mindazon tech-
nikai, biztonségi és szervezési eszkozokkel, amelyek az
atadott adatokhoz valé jogosulatian hozzaférést, az ada-
tok jogosulatlan felhasznaldsat, tovabbéd az azokkal valg
barminem visszaélést kizarjak.

A biztositott jogosult az altalunk kezelt személyes adatairél
tajékoztatast kapni és kérésére Tarsasdgunk a szilkséges
adatmodositasokat atvezeti.

A biztositési szerz6désre és az azzal kapcsolatos valameny-
nyi kovetelésre a magyar jogszabalyok az irdnyadck.

Budapest, 2009. janudr 1.

Eurépai Utazasi Biztosito Zrt.



